
LAPLINK 13がインストールされたままPC のOS がWindows 10にアップグレード
された環境でLAPLINK 14 のバージョンアップに失敗した場合の対処⽅法

1. LAPLINK 13 をアンインストールします。
※画⾯ではゲストを例にしてご案内しております。ホストをご利⽤の場合にはゲストをホストに読みかえてお試
しください。
 
 1) Windows 10 のスタートボタンをクリックし、スタート画⾯内「設定」を選択します。
 2) 設定項⽬内「システム」を選択し、画⾯左側に表⽰されるメニュー内の「アプリと機能」を選択します。
 3) ⼀覧に LAPLINK 13 が存在しているか確認します。
  ※存在している場合は3.へ、存在していない場合は2.にお進みください。
 

     
 
 
2. LAPLINK 13 を再度インストールし、OS を再起動します。
    

     
 
 
3.インストールしたLAPLINK 13 をアンインストールし、OS を再起動します。
 
 ※LAPLINK 13 の情報を引き継いだ状態でアップデートされたい場合には以下より実⾏してください。
同梱の「LAPLINK 13 から 14 へ情報を移⾏する⽅法 ＜ゲスト＞.pdf」をご覧ください。
同梱の「LAPLINK 13 から 14 へ情報を移⾏する⽅法 ＜ホスト＞.pdf」をご覧ください。
 
  1) Windows 10 のスタートボタンをクリックし、スタート画⾯内「設定」を選択します。
  2) 設定項⽬内「システム」を選択し、画⾯左側に表⽰されるメニュー内の「アプリと機能」を選択します。
  3) アプリケーションの⼀覧の中に「LAPLINK 13 ホスト」がございますので、クリックし「アンインストー
ル」を選択します。
その際に、「この不明な発⾏先からのアプリが PC に変更を加えることを許可しますか︖」と表⽰される場合
は、「はい」を選択してください。



    
 

            
 
  4) アンインストール画⾯では「削除」を選択していただき、次へボタンを押します。
  5) 「現在の設定を含むすべてのファイルを削除してもよろしいですか︖」というダイアログが表⽰されますの
で、「いいえ」を選択してください。
 

          
 
 
4. OS 再起動後、LAPLINK 13 が存在していない状態で、LAPLINK 14 を新規イントールします。
 



    
 
5. LAPLINK 14 が起動、接続可能かご確認ください。
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